NOA kommunal

www.noa-kommunal.de

| Bereichsleitung
h . (stellvertretende Betriebsleitung)

(m/w/d) in Vollzeit (39 Stunden)

Die NOA.kommunal GmbH ist eine Tochtergesellschaft der Stadt Niirnberg und ibernimmt Aufgaben, die im
kommunalen Interesse stehen und fiir die keine spezifischen Fachkenntnisse erforderlich sind. Durch die Wahr-
nehmung von Aufgaben aus dem Bereich der Jedermannstatigkeit soll die individuelle Beschaftigungsfahigkeit
unserer Mitarbeiter erhoht werden und sich deren Arbeitsmarktchancen verbessern. Ab sofort ist die Stelle der
Bereichsleitung Service in Vollzeit zu besetzen. Der Stelleninhaber ist fiir die Organisation und Abwicklung aller
Prozesse im Bereich sowie fir die Mitarbeiterbetreuung zustandig und tGbernimmt die Funktion der stellvertre-

tenden Betriebsleitung.
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Koordination und Organisation der einzelnen Gewerke und Abteilungen
Kundenberatung und -betreuung

Vorbereitung zur Angebotserstellung und Fakturierung

Betreuung und Abwicklung von Auftrdagen (auch vor Ort bei Kunden)

Planung, Betreuung und Einarbeitung von Mitarbeitern und Praktikanten
Férderung von Mitarbeitern beim Ubergang auf den ersten Arbeitsmarkt
Arbeitssicherheit (z.B. Unterweisung von Mitarbeitern)
Beschwerdemanagement

Abstimmung und Zusammenarbeit mit anderen Abteilungen der NOA.kommunal
GmbH sowie mit der Schwesterunternehmung Noris-Arbeit gGmbH

Abgeschlossene handwerkliche Ausbildung, vorzugsweise auf Meisterniveau
Flihrerschein der Klasse B sowie Fahrpraxis mit Transporter

Bereitschaft zu Schicht-, Wochenend- und Feiertagsarbeit

Selbststdndige, eigenverantwortliche und lI6sungsorientierte Arbeitsweise
Selbstsicheres und souveranes Auftreten gegenliber Kunden und Mitarbeitern
Erfahrung in der Flihrung von Mitarbeitern

Sehr gute schriftliche und miindliche Ausdrucksweise

Sicherer Umgang mit dem PC

Kommunikations- und Kontaktfreude sowie die Freude an der Arbeit mit Menschen!

eine Bezahlung gemall dem Tarifvertrag fir den 6ffentlichen Dienst TVGD-VKA mit
Entwicklungsmoglichkeiten

anspruchsvolle Aufgaben und Gestaltungsfreiraum

flache Hierarchien in einem motivierten Team

VGN-Firmen Abo

Wir freuen uns auf lhre aussagekraftige Bewerbung. Bitte senden Sie lhre Bewerbung per Mail an:
personal@noa.nuernberg.de. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Frau Dr. Eva Haas, Geschaftsfihrung (Tel: 0911

/ 58 63 - 201) oder an Herr Olaf Schmidt, Betriebsleitung (Tel: 0911 / 58 63 - 133).

Besuchen Sie unsere Homepage
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